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Claus og
Claus hjeelper
ledere i
digital jungle

Digitalisering er kun et middel til bedre
ledelse og ikke et mal i sig selv, lyder det
fra Claus Mgller og Claus Ellebjerg Due,
som Vil hjeelpe virksomhedsledere pa vej

Af Peter Moller Christensen

en hejt besungne digitalise-
Dring af virksomheder og deres
forretningsprocesser far kun
den enskede effekt, hvis de personer,
digitaliseringen pavirker, bliver teenkt
ind i forandringerne lige
fra starten.

Hos mange virksom-
hedsledere er det langt
-'r. fra normen, sa det skal
4 der geres noget ved, og jo
hurtigere, jo storre veerdi for ledeme
og deres virksomheder, mener Claus

Ellebjerg Due og Claus Maller.

De forste streger til en felles mis-
sion blevsat, da de to i efterdret madte
hinanden som henholdsvis kursusdel-
tager og kursusleder pa Claus Mellers
ledelseskursuscenter i Sydfrankrig, Les
4 Moulins.

Med udgangspunkt i hver deres side
af digitaliseringsagendaen vil de to
gange Claus treene virksomhedsledere
og mellemledere fra isser mindre og
mellemstore virksomheder, sa de bliver

OVERBLIK
Ledelse i digital
omstilling

“LEDELSE I DIGITAL omstil-
Ling” er titlen pd en reekke semi-
narer, som ledelsesradgiver og
indehaver af Claus Maller Con-
sulting Claus Maller og Claus
Diue, indehaver af og adm. di-
rektar for it-virksomheden Inopi,
har udviklet, og sam lige nu ud-
bydes af brancheorganisationer-
ne |T-Branchen ag Dansk
Erhvery.

MALET MED SEMINARERNE
er at hjzelpe virksomhedsledere
til at fa klarhed over, hvad der
kraeves af ledelsen | en moderne
virksomhed for at sikre, at den
digitale omstilling Lykkes.

bedrerustet til at hindtere den digitale
transformation, uden at glemme eller
tilsidesaette de medarbejdere, som er
en vigtig forudssetning for en digital
SLICCES.

Som medlem af Digitaliseringsudval-
get under brancheorganisationen IT-
Branchen havde Claus Ellebjerg Duei
forvejen sporet sig ind pd nedvendig-
heden af en saerlig indsats pa omradet
digitalisering over for de muvarende
ledelser i mange virksomheder.

“Der eksisterer allerede i dag en del
digitaliseringsinitiativer over for barn
i folkeskolen, over for ivaerksettere og
i rigtig mange andre sammenhzenge,
men der eksisterer ikke rigtigt nogen
digitaliseringsinitiativer over for virk-
somhedernes eksisterende ledelser,”

52

pct. af arbejdsstyrken er engageret
i jobbet

siger Claus Ellebjerg Due, som ogsa
er adm. direkter for it-virksomheden
Inopi.

P denbagerund havde han allerede
sat sigfor at Isbe et initiativi gang som
shulle ruste virksomhedsledere til den
favre ny digitalisering. Men sa medte
Claus Due Claus Moller.

De to Clausers mede har udmentet
sig i en rackke seminarer med titlen
“Ledelse i digital omstilling”, i regi af de
to erhvervsorganisationer IT-Branchen
og Dansk Erhvery, der begge siner et
stort behow for at opdatere mange er-
hvervslederes viden pé dette felt.

Med sin mangearige erfaring fra rad-
givning af store virksomheder ogorga-
nisationer — lige fra British Airways
over @resundsbroen til legetajsbutiks-
kaeden Top-Toy — ved Claus Moller, at

enstorre organisationseendringer domt
til hasko, hwvis ikke de personer, foran-
dringerne involverer, bliver inddraget.

Klart og overbevisende mél

“Der er et meget vigtigt element, som
mange ledere ikke altid forstar. Nem-
lig at forandringen ikke i sigselv er et
formal. Og som leder far man ikke folk
til at forandre sig, medmindre der er
opstillet et klart og overbevisende mal,
man vil opni, at lederne fungerer som
gode rollemodeller, sa medarbejderne
har tillid til dem, at forretningsproces-
serne ogbel@nningssystemernestotter
milene, og at medarbejderne far den
tilstraekkelige uddannelse til at indfri
de nye krav, der stilles til dem,” siger
Claus Moller.

Samtidig fremhaever Claus Ellebjerg

Claus Maller (tv.) og Claus
Ellebjerg Duevil lazre virlsom-
hedsledere, at digitalisering
ikke er et mal i sig selv, men

en vej til at organisere og lede
virksomheden bedre. Foto:
Thomas Nielsen

Due vigtigheden af, at ledelsen i en
virksomhed, som viludnytte fordelene
ved digitalisering, i langt hojere grad
forseger at betragte sig selv og sine
produkter og vdelser udefra og ind,
dvs. med de potentielle kunders ojne.

“Ved at gore det far man et langt bre-
dere syn pa virksomhedens potentielle
afsaetningsmuligheder, i stedet forude-
lukkende at se pa virksomheden inde-
fra og medudgangspunkt i nuveerende
produkter oglunder,” siger Claus Due.

Den problemstilling keeder han sam-
men med sit og Claus Mollers over-
ordnede budskab om, at digitalisering
ikke skal ske for digitaliseringens egen
skyld.

“Digitaliseringen er et middel, der
skal understotte en plan om at kunne
drive sin forretning bedre. Digitali-
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seringen skal ikke ligge pa toppen,”
fastslar han.

Hos Claus Meller fornaegter bag-
grunden fra udviklingen af resultat-
veerktojet Time Manager sig ikke, nar
han understreger vigtigheden af, at den
enkelte leder eller medarbejder saetter
sig pa toppen af de digitale informati-
onsstromme, vi alle er pavirket af.

Effekten bliver mangedoblet

“Et af de overordnede mal for enhver
type forretning er, at den resulterer i
en mervaerdi. Altsa, at indtjeningen er
storre end udgifterne. Det geelder bade
for hele virksomheden, for det enkelte
team og for det enkelte individ,” siger
Claus Moller og understreger, at det
vigtigste i den forbindelse er at lere
at prioritere — “fordi det er de ting, vi

bruger tiden p4, der bestemmer, hvilke
resultater vi nar”

“Det er vigtigt at kunne veelge no-
get fra forat kunne fokusere pa det, der
betyder noget, og sd skrotte det, derik-
ke betyder noget. Og det kan folk ikke
finde ud af,” siger Claus Meller.

Hanbemeéerker, at vi som mennesker
generelt er blevet ringere til at priori-
tere i den digitale verden, i stedet for
at blive bedre.

“I dag ligger tingene ikke foran os,
sa vi kan se dem og danne os et fint
overblik. De ligger inde i computeren
sammen med en masse andet. Og nar
man skal prioritere, si styres man efter,
hvor mange sms’er og e-mail man har
faet, og 5a er det det, der bestemmer
rekkefelgen af ens tanker,” konstaterer
Claus Mgller, som mener, at reekkefol-

een af ens tanker er det, der bestemmer
rekkelfolgen af ens aktiviteter og ens
prioriteter.

“Dermed bliver det omgivelserne,
som kommer til at prioritere mine prio-
riteter i stedet for mig selv,” siger han.

Claus Moller konkluderer, at et-
fekten af en digital omstilling bliver
langt sterre, hvis den kan ske hurtigt
og gnidningslast og med medarbejder-
nes opbakning,

“Hwis man virkelig skal flytte noget,
skal manveere Kar til en digital omstil-
ling, men effekten af den bliver mange-
doblet, hvis man ger det hurtigt ogmed
medarbejdere, der tager hjertet med pa
arbejde, og med feerre sygedage, min-
dre stress og mere forandringsvillig-
hed,” siger Claus Meller.

pmcnborsen.dl

Toud af tre er
uengagerede i deres
arbejde

Af Peter Meller Christensen

lingstid er, ifolge ledelsesradgiver Claus Meller, at mange
medarbejdere hverken bryder sig om de virksomheder, de
arbejder i, eller de job, de bestrider.

Han forteeller, at han i regi af sin egen virksomhed har gen-
nemiort undersegelser af mere end 400.000 personers holdnin-
ger til deres respektive arbejdssituationer.

“Deundersegelser, samt enstribe andre, bekrsefter den samme
tendens: at kun ca. en tredjedel — forleden viste enundersagelse
fra Gallup 32 pct. — er engagerede i deres arbejde. Det betyder
altsa omvendt, at 68 pct. af dagens arbejdsstyrke er uengageret,”
konstaterer Claus Moller.

Deundersogelser, der gir teet pa arsagerne til det manglende
engagement, viser, ifalge Claus Moller, ogsd densamme tendens,
nemlig at de uengagerede medarbejdere ofte erusikre i forhold
til deres arbejdssituation.

“Og det er den type usikkerhed, der forsteerkes af digitali-
seringsprojekter, hvor medarbejdermne ikke bliver inddraget i
tilstraekkeligt omfang,” siger han.

Claus Meller fremhaever, at en rackke af de virksomheder, som
har klaret sigbedre end gennemsnittet og faktisk veeret i stand
til at komme styrkede ud af finanskrisen, er virksomheder, som
lige fra begyndelsen har sat meget klare spilleregler op for deres
ansatte.

“Det geelder virksomheder som Intel, Google og Apple. De har
ikke samme spilleregler, men det faktum, at der eksisterer klare
spilleregler, sa folk ved, hvomér der vanker gule eller rede kort,
oghvornir der kan forventes belonning og anerkendelse, ger, at
virksomheden skaber bedreresultater,” siger ledelsesradgiveren.

Han peger pa, at virksomheder med vedvarende succes ogsa
har det tilfaelles, at de har faglig kompetence, som er et minimum
for at fi succes i en bestemt branche. Og at debesidder de gene-
relle kompetencer og forretningsprocesser, der skal til for at fa
succes i enhver branche, nemlig evnentil at skabe produktivitet,
og dermed skabe merveerdi, skabe gode relationer til alleinteres-
sentet, levere kvalitet, og dermed sikre kundelovalitet, samt god
ledelse, sd virksomheden kan skabe lensom veekst.
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E tveesentligt dilemma for virksomhederi en digital omstil-
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artiklen “Why frontline workers are disengaged” fra McKinsey
CQuarterly

bit Ly TWEZFGL

3 gode rad fra Claus Maller og Claus Due om
ledelse i digital omstilling

PRIORITERING ER STADIG den vigtigste aktivitet

Lederne ma blive bedre til at prioritere, sa tiden bruges
pa de aktiviteter, der farer til malene —og sa anvender
de digitale hjzelpemidler, der bedst kan give nogle
fordele i arbejdet. Start dagen med det vigtige i stedet
for at lade dig dirigere af meengden og reekkefslgen af
indkamne e-mail og smser,

RELATIONER ER YIGTIGERE end nogensinde

En britisk undersagelse har vist, at 56 pct. af ledere
tvivler pa den unge generations evner til at fungere

i en virksamhed, da de er blevet “digitale idiater’
uden evner til at relatere til andre mennesker, Skab
frirum, hvor mader indimellem foregar uden digitale
vaarktejer, sd alle er nservasrende og fokuserer pd den
menneskelige kommunikation.

LEDELSE HAR IKKE =ndret sig
Ledelse | den digitale omstilling er stadig at sa=tte mal,
lase problemer, treeffe beslutninger og kommunikere,
sa alle involverede har samme billede af mal og midler
og kender deres rolle i helheden. Ledelse skal udvises
pa en sadan made, at der skabes en kultur karakterise-
ret ved alle ansattes engagement og positive energi.



